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Johdanto

Nouryonissa uskomme, etta vastuullinen liiketoiminta on pitkdaikaisen menestyksen perusta.
Arvomme, "Tahtaamme korkealle", "Olemme sitoutuneita” ja "Toimimme oikein", ohjaavat kaikkea
toimintaamme. Odotamme liikekumppaneidemme jakavan nama arvot ja harjoittavan
liiketoimintaansa naissa liiketoimintasdanndissa esitettyjen periaatteiden mukaisesti.

Nama liiketoimintasdannot koskevat kaikkia likekumppaneita, mukaan lukien toimittajat, jakelijat,
agentit, urakoitsijat, konsultit ja kaikki muut kolmannet osapuolet, jotka toimivat Nouryonin puolesta
tai tarjoavat tavaroita tai palveluja Nouryonille (yhdessa "Liikekumppanit"). Odotamme
Liikekumppanien toteuttavan nama standardit omassa toiminnassaan ja varmistavan, etta niiden
omat toimittajat ja alihankkijat noudattavat vastaavia standardeja.

Olemme sitoutuneet tydskentelemaan sellaisten Liikekumppanien kanssa, jotka jakavat
sitoutumisemme eettisiin liiketoimintatapoihin, ihmisoikeuksiin, ymparistonsuojeluun ja jatkuvaan
parantamiseen. Nama liiketoimintasdannot heijastavat odotuksiamme ja tarjoavat puitteet
kumppanuuksillemme. Odotamme erityisesti, etta Liikekumppanimme noudattavat seuraavia
standardeja.



Hallinto

1.

Sovellettavien lakien noudattaminen.

Liikekumppanien on noudatettava kaikkia toimintamaissaan sovellettavia lakeja ja
saadoksia, mukaan lukien korruptionvastaiset lait, rahanpesun vastaiset lait,
tullimaaraykset, vientivalvontaa ja kaupan ohjausta koskevat lait, pakotteet ja
kauppasaarrot, kilpailu- ja kartellilainsdadanté seka reilun kaupankaynnin lait,
tietosuojalait seka tydvoima- ja tyolait.

Liikekumppanit eivat saa osallistua mihinkaan liiketoimeen tai liiketoimintaan seuraavien
tahojen kanssa: (a) henkil6t, yhteis6t, maat tai alueet, joihin kohdistuu sovellettavan lain
mukaisia pakotteita; tai (b) yhteisot, jotka ovat suoraan tai valillisesti vahintaan 50-
prosenttisesti pakotteenalaisen henkilon tai yhteison omistuksessa tai muutoin naiden
maaraysvallassa. Liikekumppanien on otettava kayttdon riittavat seulontamenettelyt
varmistaakseen kaikkien sovellettavien kaupan ohjausten ja pakotevaatimusten
noudattamisen.

Liikekumppanien on kiellettdva kaikki lahjonta, korruptio ja kiristys.

Liikekumppanien on noudatettava kaikkia sovellettavia rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen vastaisia lakeja seka pakotelainsdadantda ja otettava kayttédn asianmukaiset
valvontatoimet rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estamiseksi.

Eettiset liiketoimintatavat

Liikekumppanit eivat saa tarjota tai antaa mitdan epaasiallisia maksuja, lahjuksia tai
mitdan arvoa omaavaa saadakseen tai sailyttddkseen liikketoimintaa, turvatakseen
epaoikeutetun edun tai vaikuttaakseen liiketoimintapaatokseen. Liikekumppanit eivat
myoskaan saa lahjoittaa Nouryonin tyontekijoille mitdan arvoa omaavaa (mukaan lukien
ateriat, lahjat ja viihde) tarkoituksenaan vaikuttaa epaasianmukaisesti
liiketoimintapaatokseen. Nouryonin tyontekijat voivat vastaanottaa arvoltaan vahaisia
liiketoimintaan liittyvid huomaavaisuudenosoituksia ainoastaan, jos ne ovat sovellettavan
lain ja Nouryonin aterioita, lahjoja ja viihdytysta koskevan kaytannén mukaisia.
Liikekumppanien on pidettava tarkkoja kirjoja ja tietoja kaikista liiketoimista, mukaan
lukien mutta ei rajoittuen aterioihin, lahjoihin, viihteeseen ja niihin liittyviin maksuihin.

Liilkekumppanien on valtettava eturistiriitoja ja ilmoitettava viipymatta Nouryonille kaikista
todellisista tai mahdollisista ristiriidoista, mukaan lukien Liikekumppanin henkildston ja
Nouryonin tydntekijoiden valiset omistussuhteet, taloudelliset suhteet tai henkildkohtaiset
suhteet, jotka voisivat vaikuttaa liiketoimintapaatdksiin.

Kilpailunvastaisen toiminnan valttaminen: Liikekumppanien on aina noudatettava kaikkia
sovellettavia kilpailu- ja kartellilakeja. Tahan sisaltyy se, ettei Liikekumppanin tai kolmansien
osapuolten kaupallisesti arkaluonteisia tietoja jaeta tarpeettomasti Nouryonille.

Sosiaalinen vastuu

3.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Liikekumppanien on kunnioitettava inmisoikeuksia ja yllapidettava tydpaikkoja, joissa
kunnioitetaan kaikkien tyontekijéiden ihmisarvoa ja hyvinvointia. Lilkekumppanien on
erityisesti:

a) Pakkotyon ja ihmiskaupan kieltaminen: Liikekumppanit eivat saa kayttaa
minkaanlaista pakkotyota eivatka hyodtya siitd, mukaan lukien vankityd, velkaorjuus,



pakkopalvelu tai ihmiskauppa. Tydntekijoillda on oltava mahdollisuus paattaa tydsuhteensa
kohtuullisella irtisanomisajalla ilman seuraamuksia. Liikkekumppanit eivat saa pitaa
hallussaan tyontekijoiden henkildllisyystodistuksia eivatka peria tyontekijoilta
rekrytointimaksuja. Liikekumppanit eivat saa toimittaa Nouryonille tavaroita tai
materiaaleja, jotka on kokonaan tai osittain tuotettu pakkotydlla.

b) Lapsityon kieltiminen: Liikekumppanit eivat saa tydllistaa ketaan laillista
vahimmaisty6ikda nuorempaa henkiléa. Nuoret tydntekijat eivat saa tehda tyota, joka
vaarantaa heidan terveytensa tai turvallisuutensa.

c) Syrjimattomyyden ja oikeudenmukaisen kohtelun varmistaminen:
Liikekumppanien on tarjottava yhtalaiset tydllistymismahdollisuudet, eika niiden tule syrjia
minkaan lain suojaaman ominaisuuden perusteella. Liikekumppanien on kohdeltava
kaikkia tyontekijoita arvokkaasti ja kunnioittavasti, eika hairintaa, kaltoinkohtelua tai
uhkailua tule suvaita.

d) Yhdistymisvapauden kunnioittaminen: Liikekumppanien on kunnioitettava
tydntekijoiden laillisia oikeuksia yhdistymisvapauteen ja tyéehtosopimusneuvotteluihin.

e) Oikeudenmukaisen palkkauksen tarjoaminen: Liikekumppanien on
maksettava tydntekijdille palkkaa sovellettavien palkka- ja tydaikalakien mukaisesti,
mukaan lukien vahimmaispalkka- ja ylitydvaatimukset, seka tarjottava kaikki lain
edellyttdmat etuudet.

f) Kohtuullisten tydaikojen noudattaminen: Liikekumppanien on noudatettava
sovellettavia lakeja, jotka koskevat tydaikoja, ylitita, lepoaikoja ja vapaita.

Turvallisen tydymparistdon tarjoaminen
Liikekumppanien on tarjottava turvallinen, puhdas ja terveellinen tydymparisto, jossa
pyritddn kohtuullisin keinoin estdmaan tyétapaturmia ja turvallisuusonnettomuuksia.

Liikekumppanien on noudatettava kaikkia sovellettavia tyéterveys- ja turvallisuuslakeja ja
-saadoksia. Liikekumppanien on tunnistettava ja arvioitava tydpaikan vaarat ja
toteutettava asianmukaiset hallintakeinot. Tyontekijoille on annettava riittava tyoterveys-
ja turvallisuuskoulutus, ja heille on tarjottava tarvittavat henkilénsuojaimet.
Liikekumppaneilla on oltava valmiussuunnitelmat ja toimintaohjeet hatatilanteita varten.

Ymparisto

Ympariston suojelu: Liikekumppanien on noudatettava kaikkia sovellettavia
ymparistolakeja ja -sdadoksia ja toteutettava parhaita kaytantdja ja alan standardeja
ymparistonsuojelussa. Liikekumppanien on ryhdyttava kaupallisesti kohtuullisiin toimiin
varmistaakseen, etta raaka-aineet hankitaan tavalla, joka minimoi jatteen, metsékadon ja
muut haitalliset vaikutukset ymparistoon ja paikallisyhteiséihin.

Vastuullisen hankinnan standardien noudattaminen

Liikekumppanien on noudatettava konfliktimineraaleihin, moderniin orjuuteen ja muihin
vastuullisen hankinnan hankkeisiin liittyvia lakeja ja sdaddksia ja tuettava Nouryonia
niiden noudattamisessa.

Liikekumppanien on otettava kayttéén due diligence -menettelyt, jotka ovat OECD:n due
diligence -ohjeistuksen (vastuulliset mineraalien toimitusketjut konfliktialueilta ja korkean
riskin alueilta) mukaisia. Liikekumppanit eivat saa toimittaa tuotteita, jotka sisaltavat



konfliktimineraaleja, jotka suoraan tai valillisesti rahoittavat aseellisia konflikteja tai
edistavat ihmisoikeusloukkauksia. Liikkekumppanien on hankittava EU:n
metsakatoasetuksen piiriin kuuluvat raaka-aineet (mukaan lukien palmudljy, soija, puu,
karja, kaakao, kahvi ja kumi) metsdkadosta vapaista ja lain mukaisista toimitusketjuista,
joissa on jaljitettavyys alkuperaan asti sovellettavan lain edellyttamalla tavalla.

Liikekumppanien on myds noudatettava parhaita kaytantoja riskiraaka-aineiden, kuten
palmudljyn, hankinnassa ja kaytettava soveltuvin osin eldinkokeiden vaihtoehtoja, jotka
ovat tieteellisesti tunnustettuja ja viranomaisten hyvaksymia.

Nouryon mittaa Liikekumppanien kestavyytta ja eettisen hankinnan suorituskykya
kolmansien osapuolien arviointien, kuten EcoVadis- tai Together for Sustainability (TfS) -
auditointien, avulla. Liikekumppaneilta voidaan edellyttda kestavyysarviointien
suorittamista ja parannussuunnitelmien toimittamista kestavyys- ja eettisten
hankintakaytantéjen kehityksen osoittamiseksi.

Tietojen hallinta ja suojaus

Liikekumppanien on ryhdyttava asianmukaisiin toimiin Nouryonin omistusoikeudellisten tai
luottamuksellisten tietojen suojaamiseksi, mukaan lukien tyontekijatiedot, asiakastiedot,
immateriaalioikeudet ja liikesalaisuudet.

a) Tietosuoja: Liikekumppanien on noudatettava kaikkia sovellettavia tietosuojalakeja,
mukaan lukien EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ja California Consumer Privacy Act
(CCPA), kasitellessaan henkildtietoja Nouryonin puolesta tai Nouryoniin liittyen.
Liikekumppanien on toteutettava asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilbtietojen suojaamiseksi, ja niiden on kasiteltava henkilGtietoja ainoastaan
valtuutettuihin tarkoituksiin Nouryonin ohjeiden ja sovellettavien tietosuojasopimusten
mukaisesti.

b) Kyberturvallisuus: Liikekumppaneilla on oltava asianmukainen
kyberturvallisuusohjelma, joka sisaltaa hallinnolliset, tekniset ja fyysiset suojatoimet
Nouryonin tietojen ja jarjestelmien luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden
suojaamiseksi. Suojatoimien on perustuttava alan ohjeistukseen ja oltava oikeassa
suhteessa (i) Liikkekumppanin toiminnan kokoon, laajuuteen ja tyyppiin; (ii)
Liikekumppanin kasittelemien tai hallinnoimien tietojen tyyppiin; ja (iii) sovellettaviin
lakeihin ja sdadoksiin. Liikkekumppanien on ilmoitettava Nouryonille viipymatta,
viimeistdan 48 tunnin kuluessa, kaikista tietoturvapoikkeamista tai tietomurroista, jotka
voivat kohtuudella vaikuttaa Nouryoniin, sen tietoihin tai toimintaan. Liikkekumppanien on
tehtava taysimaaraista yhteistydtd Nouryonin poikkeamien hallinnassa, mukaan lukien
pyydettyjen tietojen toimittaminen, todisteiden sailyttdminen ja Nouryonin ohjeiden
mukaisten korjaustoimenpiteiden toteuttaminen.

c) Immateriaalioikeudet: Liikekumppanien on kunnioitettava ja suojeltava
immateriaalioikeuksia, mukaan lukien patentit, tavaramerkit, tekijdnoikeudet ja
likesalaisuudet. Liikekumppanit eivat saa anastaa tai loukata Nouryonin tai kolmansien
osapuolien immateriaalioikeuksia. Liikekumppanien on noudatettava Nouryonin
immateriaalioikeuksiin liittyvia salassapitovelvoitteita, eika niiden tule luovuttaa
luottamuksellisia tietoja muille kuin sovellettavien sopimusten nojalla nimenomaisesti
valtuutetuille osapuolille. Mikali Nouryonin luottamuksellisia tietoja tai
immateriaalioikeuksia luovutetaan luvattomasti, Liikekumppanien on: (i) iimoitettava
asiasta Nouryonille viipymatta, viimeistaan 48 tunnin kuluessa havaitsemisesta; (i)
ryhdyttava valittémiin toimiin lisdluovutusten estadmiseksi ja vahinkojen lieventamiseksi;
(i) tehtava taysimaaraista yhteistydtd Nouryonin tutkinta- ja korjaustoimissa; ja (iv)
avustettava Nouryonia mahdollisissa taytantoonpanotoimissa kolmansia osapuolia



vastaan Liikekumppanin kustannuksella silloin, kun luovutus johtui Liikekumppanin
sopimusrikkomuksesta.

8. Vastuullinen teknologian kaytté
Liikekumppanien on noudatettava kaikkia sovellettavia vientivalvontalakeja ja -sdadoksia,
mukaan lukien U.S. Export Administration Regulations (EAR) ja EU:n
vientivalvontasaannot, kayttaessaan, siirtdessaan tai kehittdessaan teknologiaa,
ohjelmistoja, teknisia tietoja, tekoalyjarjestelmia tai niihin liittyvia palveluja Nouryonin
puolesta tai Nouryonille.

Liikekumppanien on kaytettava teknologiaa, mukaan lukien tekoalyjarjestelmat ja
koneoppimisjarjestelmat, vastuullisesti ja eettisesti. Erityisesti:

a) Liikekumppanit eivat saa kayttaa Nouryonin tietoja, mukaan lukien luottamuksellisia
tietoja, henkilttietoja tai asiakastietoja, tekoaly- tai koneopintomallien kouluttamiseen,
kehittdmiseen tai parantamiseen ilman Nouryonin nimenomaista kirjallista suostumusta.

b) Kayttaessaan tekoalyjarjestelmia Nouryonille tarjottavien palvelujen yhteydessa
Liikekumppanien on varmistettava asianmukainen ihmisvalvonta, lapindkyvyys ja
vastuullisuus.

c) Kayttaessaan tekoalyjarjestelmia Nouryonille tarjottavien tavaroiden tai palvelujen
yhteydessa Liikekumppanien on toteutettava asianmukaiset suojatoimet estadkseen
tekoalyjarjestelmia tuottamasta puolueellisia, syrjivia tai haitallisia tuloksia.

d) Liikekumppanien on noudatettava kaikkia sovellettavia tekodlya ja automaattista
paatoksentekoa koskevia lakeja ja saadoksia, mukaan lukien EU:n tekoalyasetus (EU Al
Act).

9. Mahdollisista rikkomuksista ilmoittaminen
Liikekumppanien on varmistettava, etta tyontekijat tuntevat nama eettiset vaatimukset.
Niiden on my0s tarjottava tyontekijoilleen ja kolmansille osapuolille nimetén kanava, jonka
kautta voi ilmoittaa mahdollisista laki-, sdados-, kaytanto- tai liketoimintasdantdjen
rikkomuksista. Liikkekumppanien on kiellettava kaikki kostotoimet sellaisia tyontekijoita tai
kolmansia osapuolia kohtaan, jotka tekevat vilpittdmin aikein ilmoituksen.

Liikekumppaneilla on oltava tehokkaat valitusmekanismit, joiden avulla tyontekijat ja muut
sidosryhmat voivat esittda huolenaiheitaan ilman pelkoa kostotoimista. Liikkekumppanien
on tutkittava ilmoitetut huolenaiheet ja ryhdyttava asianmukaisiin korjaaviin toimiin.

Kaikki Liikekumppanin tai Nouryonin toimintaa koskevat huolenaiheet on ohjattava
SpeakUp!-raportointijarjestelmaamme. Tarjoamme maksuttomia puhelinnumeroita 36
maassa ja useilla kielilla. Lisatietoja on SpeakUp!-verkkosivustolla.

Naita liiketoimintasaantdja koskevat kysymykset voi osoittaa:


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/74611/index.html

Nouryon

Attn: Chief Compliance Officer

100 Matsonford Road

Building 1, Suite 500

Radnor, PA 19087

United States of America

Email: nouryoncompliance@nouryon.com

Due diligence- ja compliance-jarjestelmien kdytté6notto

Liikekumppanien on otettava kayttoon asianmukaiset hallintajarjestelmat ja due diligence
-prosessit naiden liiketoimintasaantdjen ja sovellettavien lakien noudattamisen
varmistamiseksi. Tahan sisaltyy:

a) naiden liiketoimintasaantdjen vaatimukset huomioivien kaytantdjen ja menettelytapojen
luominen;

b) ndiden vaatimusten viestiminen asianomaiselle henkildstdlle ja asianmukaisen
koulutuksen tarjoaminen;

c) riskiarviointien suorittaminen compliance-riskien tunnistamiseksi ja hallitsemiseksi
toiminnoissa ja toimitusketjuissa;

d) naiden standardien toteuttaminen omien toimittajien ja alihankkijoiden kanssa;
€) noudattamista osoittavan dokumentaation yllapitdminen;

f) compliance-hallintajarjestelmien perustaminen sovellettavien lakien, séaddsten ja
standardien noudattamisen edistdmiseksi.

Seuranta, todentaminen ja seuraukset

Nouryon pidattaa oikeuden todentaa Liikekumppanien naiden liiketoimintasaantdjen
noudattamisen kyselylomakkeiden, itsearviointien, kolmansien osapuolien
kestavyysarviointien (mukaan lukien EcoVadis- ja Together for Sustainability -auditoinnit),
paikan paalla tehtavien tarkastusten tai muiden todentamiskeinojen avulla.
Liikekumppanien on tehtava yhteisty6ta tallaisissa todentamistoimissa ja toimitettava
pyydetyt tiedot, asiakirjat ja paasy tiloihinsa.

Nouryon voi edellyttda Liikekumppaneilta korjaavien toimintasuunnitelmien laatimista ja
toteuttamista havaittujen puutteiden korjaamiseksi maaratyissa aikarajoissa. Liikekumppanien
on raportoitava sadannollisesti korjaavien toimenpiteiden etenemisesta.

Naiden liiketoimintasdantdjen noudattamatta jattdminen, vaadittujen korjaavien
toimenpiteiden toteuttamatta jattdminen tai yhteistyosta kieltadytyminen todentamistoimissa voi
johtaa seuraamuksiin, kuten liikesuhteen keskeyttamiseen tai paattamiseen.

Nouryon on sitoutunut tukemaan Liikekumppanien jatkuvaa parantamista ja tarjoaa
kohtuullista tukea korjaaviin toimiin. Nouryon pidattaa kuitenkin oikeuden paattaa valittémasti
liikesuhteet Liikekumppaneihin, jotka osoittavat:

a) vakavia rikkomuksia naita liiketoimintasaantdja vastaan, mukaan lukien mutta ei rajoittuen
pakkotyd, lapsityd, vakavat tybterveys- ja turvallisuusrikkomukset, merkittavat
ymparistdvahingot tai korruptio;



b) toistuvaa noudattamattomuutta tai toistuvia rikkomuksia;
c¢) haluttomuutta korjata todettuja ongelmia tai toteuttaa korjaavia toimenpiteit3;

d) yhteistyOsta kieltaytymista Nouryonin todentamistoimissa.



Your partner

Rlouryon

for a sustainable future




