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Введение 
 
В компании Nouryon мы убеждены, что ответственное ведение бизнеса является основой 
долгосрочного успеха. Наши основные ценности, «Мы ставим высокие цели», «Мы знаем, как 
их достичь» и «Мы делаем для этого все возможное», направляют всю нашу деятельность. 
Мы ожидаем, что наши бизнес-партнеры разделяют эти ценности и осуществляют свою 
деятельность в соответствии с принципами, изложенными в настоящем Кодексе деловой 
этики для бизнес-партнеров. 
 
Настоящий Кодекс распространяется на всех бизнес-партнеров, включая поставщиков, 
дистрибьюторов, агентов, подрядчиков, консультантов и любых иных третьих сторон, 
действующих от имени Nouryon или предоставляющих товары или услуги компании Nouryon 
(далее совместно именуемых «Бизнес-партнеры»). Мы ожидаем, что Бизнес-партнеры будут 
применять данные стандарты в своей собственной деятельности и обеспечивать соблюдение 
аналогичных стандартов их собственными поставщиками и субподрядчиками.  
 
Мы стремимся к сотрудничеству с Бизнес-партнерами, разделяющими нашу приверженность 
этичному ведению бизнеса, правам человека, охране окружающей среды и непрерывному 
совершенствованию. Настоящий Кодекс отражает наши ожидания и обеспечивает основу для 
наших партнерских отношений. В частности, мы ожидаем, что наши Бизнес-партнеры будут 
соблюдать следующие стандарты.  
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Управление 
 
1. Соблюдение всего применимого законодательства. 

Бизнес-партнеры обязаны соблюдать все применимые законы и нормативные акты 
стран, в которых они осуществляют деятельность, включая законы по борьбе с 
коррупцией, законы о противодействии отмыванию денежных средств, таможенное 
законодательство, законы, регулирующие экспорт и торговлю, санкции и эмбарго, 
законодательство о защите конкуренции, антимонопольные законы и законы о 
справедливой торговле, законы о защите данных и конфиденциальности, а также 
трудовое законодательство. 
 
Бизнес-партнеры не должны участвовать в каких-либо сделках или коммерческой 
деятельности с: (а) физическими лицами, юридическими лицами, странами или 
территориями, подпадающими под санкции в соответствии с применимым 
законодательством; или (б) юридическими лицами, прямо или косвенно 
принадлежащими на 50% или более лицу или организации, находящимся под 
санкциями, либо иным образом контролируемыми ими. Бизнес-партнеры обязаны 
внедрить процедуры проверки (скрининга), достаточные для обеспечения 
соблюдения всех применимых требований в отношении контроля торговли и 
санкций. 
 
Бизнес-партнеры обязаны запретить все формы взяточничества, коррупции и 
вымогательства. 

 
Бизнес-партнеры обязаны соблюдать все применимые законы о противодействии 
отмыванию денежных средств, финансированию терроризма и санкциям, а также 
внедрить надлежащие меры контроля для предотвращения отмывания денежных 
средств и финансирования терроризма. 

 
2. Ведение дел этичным образом 

Бизнес-партнеры не должны предлагать или предоставлять какие-либо незаконные 
платежи, откаты, взятки или иные ценности с целью получения или сохранения 
бизнеса, получения неправомерного преимущества или влияния на деловое 
решение. Бизнес-партнерам также запрещается предоставлять сотрудникам 
компании Nouryon какие-либо ценности (включая питание, подарки или 
приглашения на развлекательные мероприятия) с целью неправомерного влияния 
на деловое решение. Сотрудники компании Nouryon могут принимать 
корпоративные подарки номинальной стоимости только в случаях, допускаемых 
применимым законодательством и политикой Nouryon в отношении подарков, 
питания и знаков делового гостеприимства. Бизнес-партнеры должны вести точный 
учет и записи всех сделок, включая, помимо прочего, питание, подарки, 
развлекательные мероприятия и связанные с ними платежи. 
 
Бизнес-партнеры обязаны избегать конфликтов интересов и незамедлительно 
сообщать Nouryon обо всех фактических или потенциальных конфликтах, включая 
любые доли участия, финансовые отношения или личные отношения между 
сотрудниками Бизнес-партнера и сотрудниками Nouryon, которые могут повлиять на 
деловые решения. 

 
Избегать антиконкурентного поведения: Бизнес-партнеры обязаны в любое время 
соблюдать все применимые законы о защите конкуренции и антимонопольные законы. 
Это включает в себя обязанность не передавать Nouryon необязательную коммерческую 
конфиденциальную информацию о Бизнес-партнере или третьих сторонах. 
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Социальная ответственность 
 

3. Уважение прав человека 
Бизнес-партнеры обязаны уважать права человека и поддерживать рабочие места, 
обеспечивающие достоинство и благополучие всех работников. В частности, 
Бизнес-партнеры обязаны: 
 
a) Запрещать принудительный труд и торговлю людьми: Бизнес-партнеры 
не должны использовать или извлекать выгоду из какой-либо формы 
принудительного труда, включая тюремный труд, долговую кабалу, подневольный 
труд или торговлю людьми. Работники должны иметь возможность прекратить 
трудовые отношения с разумным уведомлением и без штрафных санкций. Бизнес-
партнеры не должны удерживать документы, удостоверяющие личность 
работников, или взимать с работников плату за трудоустройство. Бизнес-партнеры 
не должны поставлять компании Nouryon товары или материалы, произведенные 
полностью или частично с использованием принудительного труда. 
 
b) Запрещать детский труд: Бизнес-партнеры не должны нанимать лиц, не 
достигших минимального установленного законом возраста для трудоустройства. 
Молодые работники не должны выполнять работу, представляющую угрозу для их 
здоровья или безопасности. 
 
c) Обеспечивать недискриминацию и справедливое обращение: Бизнес-
партнеры обязаны обеспечивать равные возможности трудоустройства и не 
допускать дискриминации по каким-либо признакам, защищаемым законом. Бизнес-
партнеры обязаны относиться ко всем работникам с достоинством и уважением и 
не допускать притеснений, злоупотреблений или запугивания. 
 
d) Уважать свободу объединений: Бизнес-партнеры обязаны уважать 
законные права работников на свободу объединений и коллективные переговоры. 
 
e) Обеспечивать справедливое вознаграждение: Бизнес-партнеры обязаны 
выплачивать работникам вознаграждение в соответствии с применимыми законами 
о заработной плате и рабочем времени, включая требования в отношении 
минимальной заработной платы и сверхурочной работы, а также предоставлять все 
предусмотренные законом льготы. 
 
f) Поддерживать разумную продолжительность рабочего времени: 
Бизнес-партнеры обязаны соблюдать применимое законодательство в отношении 
рабочего времени, сверхурочной работы, периодов отдыха и отпусков. 

 
4. Обеспечение безопасных условий труда 

Бизнес-партнеры должны обеспечить безопасную, чистую и здоровую рабочую 
среду, в которой используются разумные меры для предотвращения 
производственных травм и несчастных случаев, связанных с безопасностью. 
 
Бизнес-партнеры обязаны соблюдать все применимые законы и нормативные акты 
в области охраны труда и техники безопасности. Бизнес-партнеры обязаны 
выявлять и оценивать опасности на рабочих местах и внедрять надлежащие меры 
контроля. Работники должны проходить надлежащее обучение в области охраны 
труда и техники безопасности и быть обеспечены необходимыми средствами 
индивидуальной защиты. Бизнес-партнеры должны иметь процедуры подготовки и 
реагирования на чрезвычайные ситуации. 
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Окружающая среда 
 

5. Защита окружающей среды: Бизнес-партнеры обязаны соблюдать все 
применимые законы и нормативные акты по охране окружающей среды и внедрять 
передовые методы и отраслевые стандарты в области охраны окружающей среды. 
Бизнес-партнеры обязаны принимать коммерчески обоснованные меры для 
обеспечения того, чтобы сырье закупалось таким образом, который сводит к 
минимуму отходы, вырубку лесов и другие негативные последствия для 
окружающей среды и местных сообществ. 
 

6. Соблюдение стандартов ответственного выбора поставщиков 
Бизнес-партнеры обязаны соблюдать законы и постановления, связанные с 
конфликтными полезными ископаемыми, современным рабством и другими 
инициативами в области ответственного выбора поставщиков, а также 
содействовать компании Nouryon в их соблюдении. 
 
Бизнес-партнеры обязаны внедрить процедуры должной осмотрительности в 
соответствии с Руководством ОЭСР по должной осмотрительности для 
ответственных цепочек поставок минералов из зон конфликтов и районов 
повышенного риска. Бизнес-партнеры не должны поставлять продукцию, 
содержащую конфликтные полезные ископаемые, которые прямо или косвенно 
финансируют вооруженные конфликты или способствуют нарушениям прав 
человека. Бизнес-партнеры обязаны закупать сырьевые товары, подпадающие под 
действие Регламента ЕС о борьбе с обезлесением (включая пальмовое масло, сою, 
древесину, крупный рогатый скот, какао, кофе и каучук), из цепочек поставок, 
свободных от обезлесения и соответствующих законодательству, с обеспечением 
прослеживаемости до места происхождения в соответствии с применимым 
законодательством. 
 
Бизнес-партнеры также обязаны следовать передовым методам закупки 
подверженного риску сырья, такого как пальмовое масло, и, где это применимо, 
использовать альтернативы испытаниям на животных, признанные на научном 
уровне и принятые регулирующими органами. 
 
Nouryon оценивает показатели Бизнес-партнеров в области устойчивого развития и 
этического подхода к выбору поставщиков посредством оценок третьих сторон, 
таких как аудиты EcoVadis или Together for Sustainability (TfS). От Бизнес-партнеров 
может потребоваться проведение оценок устойчивого развития и предоставление 
планов улучшений для демонстрации прогресса в их практиках устойчивого 
развития и этических методах выбора поставщиков. 
 

7. Управление информацией и ее защита 
Бизнес-партнеры обязаны принимать надлежащие меры для защиты служебной или 
конфиденциальной информации компании Nouryon, в том числе сведений о 
сотрудниках, данных клиентов, интеллектуальной собственности и коммерческой 
тайны. 
 
a) Защита данных: Бизнес-партнеры обязаны соблюдать все применимые законы о 
защите данных и конфиденциальности, включая Общий регламент ЕС по защите 
персональных данных (GDPR) и Закон Калифорнии о конфиденциальности 
потребителей (CCPA), при обработке персональных данных от имени или в связи с 
деятельностью компании Nouryon. Бизнес-партнеры обязаны внедрить надлежащие 
технические и организационные меры для защиты персональных данных и 
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обрабатывать персональные данные исключительно в разрешенных целях в 
соответствии с указаниями Nouryon и применимыми соглашениями о защите 
данных. 
 
b) Кибербезопасность: Бизнес-партнеры обязаны поддерживать надлежащую 
программу кибербезопасности, включающую административные, технические и 
физические меры защиты, направленные на обеспечение конфиденциальности, 
целостности и доступности информации и систем Nouryon. Такие меры защиты 
должны основываться на отраслевых рекомендациях и быть соразмерными: (i) 
масштабу, объему и виду деятельности Бизнес-партнера; (ii) типу данных, к 
которым Бизнес-партнеры получают доступ или которые обрабатывают; и (iii) 
применимым законам и нормативным актам. Бизнес-партнеры обязаны 
незамедлительно, но не позднее чем в течение 48 часов, уведомить Nouryon о 
любом инциденте безопасности или утечке данных, которые могут обоснованно 
затронуть Nouryon, ее данные или деятельность. Бизнес-партнеры обязаны в 
полной мере содействовать усилиям Nouryon по реагированию на инциденты, 
включая предоставление запрашиваемой информации, сохранение доказательств и 
реализацию мер по устранению последствий в соответствии с указаниями Nouryon. 
 
c) Интеллектуальная собственность: Бизнес-партнеры обязаны уважать и 
защищать права интеллектуальной собственности, включая патенты, товарные 
знаки, авторские права и коммерческую тайну. Бизнес-партнеры не должны 
неправомерно присваивать или нарушать права интеллектуальной собственности 
Nouryon или третьих сторон. Бизнес-партнеры обязаны соблюдать ограничения 
конфиденциальности в отношении интеллектуальной собственности Nouryon и не 
должны раскрывать конфиденциальную информацию каким-либо сторонам, кроме 
тех, которые прямо уполномочены в соответствии с применимыми соглашениями. В 
случае несанкционированного раскрытия конфиденциальной информации или 
интеллектуальной собственности Nouryon Бизнес-партнеры обязаны: (i) 
незамедлительно, но не позднее чем в течение 48 часов после обнаружения, 
уведомить Nouryon; (ii) немедленно предпринять меры по предотвращению 
дальнейшего раскрытия и минимизации ущерба; (iii) в полной мере содействовать 
расследованию и мерам по устранению последствий со стороны Nouryon; и (iv) 
оказать содействие Nouryon в любых принудительных действиях в отношении 
третьих сторон за счет Бизнес-партнера в случае, если раскрытие стало 
следствием нарушения со стороны Бизнес-партнера. 
 

8. Ответственное использование технологий 
Бизнес-партнеры обязаны соблюдать все применимые законы и нормативные акты 
в области экспортного контроля, включая U.S. Export Administration Regulations 
(EAR) и правила экспортного контроля ЕС, при получении доступа к, использовании, 
передаче или разработке технологий, программного обеспечения, технических 
данных, систем искусственного интеллекта (ИИ) или связанных с ними услуг для 
или от имени Nouryon. 
 
Бизнес-партнеры обязаны использовать технологии, включая системы 
искусственного интеллекта (ИИ) и машинного обучения, ответственно и этично. В 
частности: 
 
a) Бизнес-партнеры не должны использовать данные Nouryon, включая 
конфиденциальную информацию, персональные данные или данные клиентов, для 
обучения, разработки или совершенствования моделей ИИ или машинного 
обучения без явного письменного согласия Nouryon. 
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b) При использовании систем ИИ в связи с оказанием услуг для Nouryon Бизнес-
партнеры обязаны обеспечить надлежащий контроль со стороны человека, 
прозрачность и подотчетность. 
 
c) При использовании систем ИИ в связи с поставкой товаров или оказанием услуг 
для Nouryon Бизнес-партнеры обязаны внедрить надлежащие меры защиты для 
предотвращения создания такими системами ИИ предвзятых, дискриминационных 
или вредоносных результатов. 
 
d) Бизнес-партнеры обязаны соблюдать все применимые законы и нормативные 
акты, регулирующие ИИ и автоматизированное принятие решений, включая Закон 
ЕС об искусственном интеллекте (EU AI Act). 
 

9. Сообщение об опасениях 
Бизнес-партнеры обязаны обеспечить осведомленность работников о данных 
этических требованиях. Они также обязаны предоставить сотрудникам и третьим 
сторонам анонимный канал для сообщения о потенциальных нарушениях закона, 
нормативных актов, политики или настоящего Кодекса. Бизнес-партнеры обязуются 
запретить любые преследования сотрудников или третьих сторон, добросовестно 
сообщивших о своих опасениях. 
 
Бизнес-партнеры обязаны поддерживать эффективные механизмы подачи жалоб, 
позволяющие работникам и иным заинтересованным сторонам сообщать о своих 
опасениях без страха преследования. Бизнес-партнеры обязаны расследовать 
полученные сообщения и принимать надлежащие корректирующие меры. 

 
О любых опасениях по поводу соблюдения настоящего Кодекса Бизнес-партнером или 
компанией Nouryon следует сообщать в нашу систему отчетности SpeakUp! Мы 
предлагаем бесплатные телефонные номера в 36 странах и на нескольких языках. 
Посетите веб-сайт SpeakUp! для получения дополнительной информации. 

 
По вопросам, связанным с настоящим Кодексом, просим обращаться: 
 

Nouryon  
Кому: Chief Compliance Officer 
100 Matsonford Road 
Building 1, Suite 500 
Radnor, PA 19087 
United States of America 
Электронная почта: nouryoncompliance@nouryon.com 
 

10. Внедрение систем должной осмотрительности и нормативно-правового 
соответствия 
 
Бизнес-партнеры обязаны внедрить надлежащие системы управления и процессы 
должной осмотрительности для обеспечения соблюдения настоящего Кодекса и 
применимого законодательства. Это включает в себя: 
 
a) разработку политик и процедур, учитывающих требования настоящего Кодекса; 
 
b) доведение данных требований до сведения соответствующего персонала и 
обеспечение надлежащего обучения; 
 
c) проведение оценки рисков для выявления и устранения рисков несоблюдения 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/74611/index.html
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требований в своей деятельности и цепочках поставок; 
 
d) внедрение данных стандартов у собственных поставщиков и субподрядчиков; 
 
e) ведение документации, подтверждающей соблюдение требований; 
 
f) создание систем управления нормативно-правовым соответствием, 
способствующих соблюдению применимых законов, нормативных актов и 
стандартов. 
 

11. Мониторинг, проверка и последствия 
 
Nouryon оставляет за собой право проверять соблюдение Бизнес-партнерами 
настоящего Кодекса посредством анкетирования, самооценки, оценок устойчивого 
развития третьими сторонами (включая аудиты EcoVadis и Together for 
Sustainability), выездных аудитов или иных средств проверки. Бизнес-партнеры 
обязаны содействовать проведению таких проверок и предоставлять 
запрашиваемую информацию, документацию и доступ на свои объекты. 
 
Nouryon может потребовать от Бизнес-партнеров разработки и реализации планов 
корректирующих действий для устранения выявленных недостатков в установленные 
сроки. Бизнес-партнеры обязаны регулярно отчитываться о ходе выполнения 
корректирующих действий. 
 
Несоблюдение настоящего Кодекса, невыполнение необходимых корректирующих 
действий или отказ от сотрудничества в рамках проверочных мероприятий может 
повлечь за собой последствия, включая приостановление или прекращение деловых 
отношений. 
 
Nouryon стремится к сотрудничеству с Бизнес-партнерами для содействия 
непрерывному совершенствованию и обеспечит разумную поддержку мер по 
устранению недостатков. Вместе с тем Nouryon оставляет за собой право 
незамедлительно прекратить отношения с Бизнес-партнерами, допустившими: 
 
a) серьезные нарушения настоящего Кодекса, включая, помимо прочего, 
использование принудительного труда, детского труда, грубые нарушения требований 
охраны труда и техники безопасности, нанесение значительного ущерба окружающей 
среде или коррупцию; 
 
b) систематическое несоблюдение требований или неоднократные нарушения; 
 
c) отсутствие готовности устранить выявленные проблемы или реализовать 
корректирующие действия; 
 
d) отказ от сотрудничества в рамках проверочных мероприятий Nouryon.



 

  

 

 


