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رسالة من رئیس مجلس الإدارة والرئیس التنفیذي
تشكل النزاھة الشخصیة والقیم المشتركة وسلوك الأعمال الأخلاقي لكل موظف في شركة Nouryon حجر الأساس الذي تقوم علیھ سمعة الشركة 

في جمیع أنحاء العالم. عندما تندمج ھذه السلوكیات والقیم مع مبادئنا الأساسیة وتصبح جزءًا لا یتجزأ منھا، یسھم ذلك في إنشاء منصة قویة للغایة تمھد 
الطریق لنجاح أعمال الشركة والتطور المھني لنا جمیعاً. 

 
وافق مجلس إدارة الشركة على مدونة قواعد السلوك المھني وأخلاقیات العمل (المدونة) الخاصة بشركة Nouryon التي تسھم في ترسیخ برنامج الامتثال 
وتعكس مبادئ التشغیل الرئیسة الخاصة بنا. وقد استكُملت ھذه المدونة بسیاساتنا وإجراءاتنا، حیث ستعمل جمیعھا معاً على توجیھ سلوكیاتكم في كل بیئات 

العمل. تحظى المدونة بالدعم الكامل من الإدارة العلیا في شركة Nouryon ویجب أن یلتزم بھا كل موظفي الشركة والمتعاقدین معھا في جمیع أنحاء 
العالم. في النھایة، تشكل النزاھة والسمعة المرموقة أھم أصل من أصول شركة Nouryon، وحمایة ھذا الأصل ھو واجبنا جمیعاً. لذلك من الضروري 

أن یفھم كل فرد في شركة Nouryon المدونة وأن یعمل وفقاً لھا.
 

أشكركم على التزامكم الحثیث بتطبیق المعاییر العالیة المنصوص علیھا في المدونة والحفاظ على سمعتنا ونزاھتنا.

خالص التحیة،

تشارلز شیفر

الصفحة 03

8. الموارد7. نحن مسؤولون6. نحن نھتم5. نحن یقظون4. نحن أھل للمساءلة3. نحن جدیرون بالثقةSpeakUp! .2 مقدمة1.



قیمنا1.

نسعى إلى القمة
تشجع شركة Nouryon على تبني ثقافة تركز على الطموح والأداء 

المتمیز، وتضع معاییر عالیة تسعى جاھدةً إلى تجاوزھا.

نتحمل المسؤولیة
تحث شركة Nouryon موظفیھا على تولي زمام الأمور 

في عملھم وتحمل عواقب تصرفاتھم وقراراتھم. 

نؤدي عملنا بشكل صحیح
تؤكد ھذه القیمة على أھمیة النزاھة والسلوك الأخلاقي. 

فھي تعني التصرف بشكل صحیح، حتى في الخفاء. 

لا یمكن للمدونة أن تغطي كل المواقف التي قد یواجھھا موظفو شركة 
Nouryon، لكن خلاصة القول إنَّ الشركة تتوقع منك في كل الأوقات 

مزاولة الأعمال بطریقة تنعكس بشكلٍ إیجابي على الشركة وعلیك.

عندما لا تكون متأكدًا مما إذا كان تصرفك أخلاقیاً أم لا، اسأل نفسك 
الأسئلة الآتیة: إن كنت لا تزال متشككًا، فناقش الموقف مع مدیرك أو 
أحد أعضاء فریق قسم الشؤون القانونیة أو قسم الامتثال قبل المتابعة.

"نؤدي عملنا بشكل صحیح" ھي إحدى القیم الأساسیة لشركة Nouryon. إلى جانب الامتثال لجمیع 
القوانین المعمول بھا وسیاسات شركة Nouryon، تفرض علینا أیضًا مدونة قواعد السلوك المھني 

وأخلاقیات العمل التفكیر والتصرف بأخلاقیة. إن كیفیة تحقیق النتائج لا تقل أھمیة عن النتائج نفسھا. 
تسري المدونة على الجمیع.

الصفحة 04

عندما لا تكون متأكدًا مما إذا كان تصرفك أخلاقیاً أم لا، اسأل نفسك الأسئلة الآتیة:

إن كنت لا تزال متشككًا، فناقش الموقف مع مدیرك أو أحد أعضاء فریق قسم الشؤون القانونیة أو قسم الامتثال قبل المتابعة.

ھل ھذا التصرف قانوني؟•
ھل یتوافق التصرف مع المدونة؟•
ھل سیصمد ھذا التصرف أمام التدقیق العام إذا تم الكشف عنھ؟•
ھل سیعزز التصرف سمعة شركة Nouryon بصفتھا شركة ممتثلة للمعاییر الأخلاقیة؟•

إن كانت الإجابة نعم 
على جمیع الأسئلة

واصل التقدم

غیر متأكد
اطلب المشورة - تحدث إلى مدیرك أو تواصل 

مع قسم الشؤون القانونیة وقسم الامتثال

إن كانت الإجابة 
لا على أي سؤال

توقف، لا تقُدِم على ذلك!
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تتناول ھذه المدونة المبادئ الأخلاقیة الرئیسة وتحدد الكیفیة التي یجري بھا موظفو شركة Nouryon والمتعاقدون معھا أعمالھم 
بشكل عام. تم تحدید الإجراءات الیومیة بدرجة أكبر في سیاسات شركة Nouryon وإجراءاتھا. على الرغم من أن ھذه المدونة 

تتضمن روابط لعدید من سیاسات شركة Nouryon، فإنھ یمكن الاطلاع على جمیع السیاسات من خلال بوابة السیاسات.

وقد كلَّف مجلس إدارة الشركة الإدارةَ العلیا بالتأكد من أن ھذه المدونة والسیاسات المؤسسیة تحكم أنشطة الشركة. 
ویجب على كل فرد في شركة Nouryon فھم المتطلبات القانونیة والأخلاقیة التي تنطبق على أعمالھم ومجالات مسؤولیاتھم.

لا یحق لأي شخص انتھاك المدونة تحت أي ظرف. أي شخص یتصرف كذلك إنما یمثل نفسھ فقط ویتسبب تصرفھ 
في حدوث تعارض مع مصلحة شركة Nouryon وخضوعھ للإجراءات التأدیبیة اللازمة.

أنت من یقدح شرارة التغییر
راجع المدونة وافھمھا•
احرص على التصرف بأخلاقیة والتحلي بحسن التقدیر•
افھم القواعد المتعلقة بالعمل•
تواصل مع الجھات الداخلیة المسؤولة لطرح الأسئلة أو طلب المشورة أو الإبلاغ عن المخاوف•
شارك بفعالیة في جمیع المبادرات والتدریبات التي تعزز الالتزام بالمدونة•
قدم بلاغًا عبر !SpeakUp عند الاشتباه في وجود سلوك غیر أخلاقي أو ینتھك القانون أو مدونتنا أو سیاساتنا•

إضافةً إلى ذلك، إذا كنت تشغل منصباً إداریاً، فتقع على عاتقك مسؤولیة:

التأكد من أن كل شخص في فریقك قد قرأ المدونة وفھمھا•

د السلوك الجید الذي ترغب في أن یتحلى بھا فریقك• القیادة بنزاھة – جسِّ

تعزیز ثقافة قائمة على الشفافیة والانفتاح، حیث یشعر فریقك بالراحة في طرح الأسئلة والإبلاغ عن أي •
مخاوف تتعلق بالسلوك

التواصل مع الجھات المسؤولة الداخلیة عند الحاجة إلى تلقي التوجیھات•

• SpeakUp! اتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع حدوث أي إجراءات انتقامیة ضد أي موظف یقدم بلاغًا عبر
بحسن نیة

یتُوقع من المدیرین تطبیق إطار عمل شركة Nouryon الخاص بالقدرات القیادیة في بیئة عمل فریقھم.

مسؤولیة المدیر

الصفحة 05

أعمل باستمرار على تحقیق أعلى المعاییر وأتحمل المسؤولیة الكاملة عن جمیع تصرفاتي.
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SpeakUp! .2 وعملیة الإبلاغ
إذا لاحظت شیئاً، فأبلغ عنھ.

یشكل الامتثال للمدونة والتصرف بشكل یعكس التزامنا بممارسات الأعمال الأخلاقیة عنصرین أساسیین 
للحفاظ على بیئة عمل تتسم بالأمان والاحترام والشمولیة.

اسأل أو عبِّر عن مخاوفك أو قدم بلاغًا عن الانتھاكات. 

تحرص شركة Nouryon على الالتزام بالمدونة في كل الأوقات. وذلك یعني أنھ علیك الإبلاغ عبر 
!SpeakUp عن أي مخاوف بشأن أي سلوك غیر ملائم أو غیر أخلاقي أو غیر قانوني ومشاركتھا 

مع الجھة المسؤولة داخل الشركة، بما في ذلك:

مدیرك •
فریق قسم الشؤون القانونیة•
•(nouryoncompliance@nouryon.com) فریق قسم الامتثال
فریق قسم الموارد البشریة•
•SpeakUp! الخط الساخن للإبلاغ 

یتوفر نظام !SpeakUp بـ 30 لغة. یمكن تقدیم البلاغات بشكل مجھول وسري وفقاً لما یسمح 
بھ القانون المعمول بھ.

س. مــاذا یحــدث بعد أن أقدم بلاغًا عبر !SpeakUp؟

SpeakUp! عملیة الإبلاغ عبر

أ. في ما یلي صورة عامة على سیر العملیة. للاطلاع على مزیدٍ من التفاصیل حول العملیة، راجع نظام 
!SpeakUp الخاص بشركة Nouryon مخطط سیر العملیة 

خیارات الإبلاغ:
المدیر •
قسم الموارد البشریة •
قسم الشؤون القانونیة •
• nouryoncompliance@nouryon.com قسم الامتثال
• SpeakUp! الخط الساخن

إذا قدمت بلاغًا عبر الخط الساخن 
!SpeakUp، فألقِ نظرة بانتظام في حال كان 
لدى المحقق بعض الأسئلة الإضافیة التي یرید 

طرحھا، ولا تنسَ حفظ رقم القضیة.

 

إذا قررت الإبلاغ بشكل مجھول، فلا تنسَ 
توفیر ما یكفي من التفاصیل (مثل الإجابة 

عن من وماذا ومتى وأین؟).  

تتعلق معظم البلاغات التي نتلقاھا بكیفیة تعامل 
الموظفین مع بعضھم (مثل الاحترام في مكان 
العمل). وعادةً ما یتولى قسم الموارد البشریة 

إدارة ھذه المسائل.

ونحن نسعى إلى التطرق إلى كل المخاوف 
 SpeakUp! التي یتم الإبلاغ عنھا عبر

 وحلھا في غضون فترة متوسطة تبلغ 30 یومًا.
 
 
 
 

قدم بلاغًا عبر 
 SpeakUp!

تحدید ما إذا كان التحقیق 
ضروریاً أو ممكناً

تعیین محقق وفقاً 
 للمشكلة

 

إجراء 
تحقیق 

 سري
 
 
 

 تحدید النتیجة¹
 

 

اتخاذ إجراءات تصحیحیة 
عند الاقتضاء2

• 
ھل البلاغ یتعلق بادعاء أم استفسار؟ •
سیتم تقییم كل البلاغات الخاصة بالانتھاكات المحتملة للمدونة  •

أو القوانین المعمول بھا على الفور والتحقیق فیھا حسب الاقتضاء

قسم الشؤون القانونیة وقسم الامتثال •
قسم الموارد البشریة •
 قسم التدقیق الداخلي •

 

یة وفقاً لما یسمح بھ القانون المعمول بھ • تظل كل البلاغات سرِّ

قد یطُلب منك تقدیم المساعدة أثناء إجراءات التحقیق. ویعُدَ رفض  •
القیام بذلك انتھاكًا للمدونة

إذا شعرت یومًا بأنك قد تعرضت لأي إجراء انتقامي بسبب  •
تقدیم بلاغ عبر !SpeakUp، فیجب علیك التواصل مباشرةً مع 

فریق قسم الامتثال

أساس مثبت – تم اكتشاف انتھاك للسیاسة •
لا أساس مثبت – لم یتم اكتشاف انتھاك للسیاسة •
قد یتم إنھاء التحقیق في القضایا بسبب عدم توفر معلومات كافیة إذا لم یجُب المُبلِّغ عن أسئلة المتابعة في غضون  •

أسبوعین

تشمل الإجراءات التصحیحیة الممكنة، على سبیل المثال، التحقق من درجة الحرارة في الموقع وتقدیم الإرشاد والتدریب  •
 وتوجیھ التحذیرات الشفھیة أو الخطیة والفصل من العمل

الصفحة 06

– إذا لاحظت شیئاً، 
فأبلغ عنھ 

ھل تتوفر معلومات كافیة؟

8. الموارد7. نحن مسؤولون6. نحن نھتم5. نحن یقظون4. نحن أھل للمساءلة3. نحن جدیرون بالثقةSpeakUp! .2 مقدمة1.

https://d60c.sharepoint.com/sites/SC00013T00274/Compliance Newsletters/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSC00013T00274%2FCompliance%20Newsletters%2FSpeakUp%21%20Reporting%20Flow%20Chart%5F20231113%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSC00013T00274%2FCompliance%20Newsletters


التزامات التدریب:
نلتزم بتدریب جمیع موظفینا سنویاً على مدونة قواعد السلوك، بما في ذلك موضوعات تتعلق بالتحرش والتمییز، واحترام مكان 
عدم  وسیاسة   SpeakUp! ونظام  الأطفال،  وعمالة  القسري،  والعمل  العمل،  مكان  في  والسلامة  السیبراني،  والأمن  العمل، 
الانتقام. سیتم تخصیص تدریب إلزامي حول موضوعات أخرى في المدونة بناءً على المخاطر التي قد یتعرض لھا الموظف في 

مجالات معینة، مثل تضارب المصالح، والاحتیال، ومكافحة الاحتكار والرشوة والفساد، والتجارة الدولیة.

یتحمل جمیع موظفي شركة Nouryon والمتعاقدون معھا مسؤولیة:
قراءة ھذه المدونة وجمیع السیاسات والالتزام بھما؛•
وإكمال جمیع التدریبات الإلزامیة المخصصة لھم في الوقت المحدد•

عواقب انتھاك المدونة:
یعُدَ انتھاك أي قانون أو ھذه المدونة أمرًا خطیرًا.  قد یخضع أي موظف في شركة Nouryon أو أي متعاقد معھا یتساھل مع 
العمل؛  استحقاقات  من  والحرمان  العمل؛  من  الفصل  إلى  قد یصل  تأدیبي  ینتھكھا لإجراء  أو  المدونة  أو  بھ  معمول  قانون  أي 

وقد تتَُّخذ إجراءات جنائیة أو مدنیة ضده إذا تطلب الأمر ذلك.

تقدیم المساعدة أثناء إجراءات التحقیق:
قد یطُلب منك تقدیم المساعدة أو توفیر معلومات أثناء إجراءات التحقیق.  یتعین علیك التعاون وتقدیم المساعدة بشكل كامل، وسیعُدَ 

.Nouryon عدم القیام بذلك انتھاكًا للمدونة وسیاسة شركة

الإعفاءات: 
تمُنح الإعفاءات أو الاستثناءات من الالتزام بالمدونة لأي موظف مقدمًا وفي ظروف استثنائیة فقط بناءً على توجیھات نائب الرئیس 

التنفیذي والمستشار العام. 

سیاسة عدم الانتقام والسریة
لن نتسامح مع أي إجراءات انتقامیة ضد أي موظف یقدم بلاغًا بحسن نیة عن انتھاك حدث بالفعل أو انتھاك محتمل 
للقانون المعمول بھ أو المدونة، أو أي موظف یشارك في أي تحقیق یجُرى داخلیاً أو بواسطة ھیئة تنفیذیة حكومیة. 
ویتعین على أي موظف یعتقد أنھ تعرض لأي إجراءات انتقامیة أن یقدم بلاغًا إلى إحدى الجھات المسؤولة المدرجة أدناه 
على الفور. ویعُدَ تقدیم أي بلاغ عبر !SpeakUp بسوء نیة (مثل الابتزاز أو التھدید بالفضیحة أو عدم وجود أساس 
قانوني للادعاءات المبلغ عنھا) انتھاكًا للمدونة وسیتم اتخاذ الإجراءات التأدیبیة اللازمة ضد المبلِّغ، بما في ذلك الفصل 

من العمل.

التحقیق في الانتھاكات التي تم الإبلاغ عنھا والبتّ فیھا:
سیتم تقییم كل البلاغات الخاصة بالانتھاكات المحتملة للمدونة أو القوانین المعمول بھا على الفور والتحقیق فیھا •

حسب الاقتضاء. للحصول على مزیدٍ من المعلومات، راجع نظام !SpeakUp وسیاسة عدم الانتقام لدى شركة 
.Nouryon

الصفحة 07

أدرك واجبي تجاه مشاركة أي مخاوف بشأن أي سلوك غیر ملائم أو غیر أخلاقي أو غیر قانوني.

یتعین على جمیع الموظفین المعنیین قراءة المدونة والإقرار بھا إلكترونیاً بشكل سنوي.

8. الموارد7. نحن مسؤولون6. نحن نھتم5. نحن یقظون4. نحن أھل للمساءلة3. نحن جدیرون بالثقةSpeakUp! .2مقدمة1.



3. نحن جدیرون بالثقة
مكافحة الرشوة والفساد

الامتثال التجاري
المنافسة العادلة ومكافحة الاحتكار

مكافحة غسیل الأموال
العلاقات مع الجھات الخارجیة

یمثل الالتزام بالقوانین حجر الأساس الذي تقوم علیھا مدونة قواعد السلوك المھني وأخلاقیات العمل الخاصة بنا. تعمل شركة Nouryon في عدید من البلدان والولایات القضائیة المختلفة، حیث یجب على الموظفین الامتثال للقوانین المعمول بھا في كل البلدان التي 
یسافرون إلیھا أو في أي مكان تزاول فیھ شركة Nouryon أعمالھا. وعلى الرغم من أن الموظفین قد لا یكونون على درایة بالتفاصیل الخاصة بكل القوانین والقواعد واللوائح، فمن المھم الإلمام بالأمور الأساسیة التي تمكنھم من تحدید الوقت الذي یجب علیھم فیھ طلب 

المشورة من فریق قسم الشؤون القانونیة أو قسم الامتثال.

الصفحة 08

8. الموارد7. نحن مسؤولون6. نحن نھتم5. نحن یقظون4. نحن أھل للمساءلة3. نحن جدیرون بالثقةSpeakUp! .2 مقدمة1.



مكافحة الرشوة والفساد:
الفاسدة  الأجنبیة  الممارسات  قانون  ذلك  في  بما  بھا،  المعمول  الفساد  مكافحة  لقوانین  بالامتثال   Nouryon شركة  تلتزم 
الأمریكي (FCPA)، وقانون مكافحة الرشوة البریطاني، وقوانین مكافحة الفساد في جمیع البلدان الأخرى التي نزاول فیھا 
أعمالنا. فمن غیر المناسب أبدًا عرض رشاوى أو عمولات أو أي نوع آخر من المزایا التفضیلیة غیر المشروعة على أي 
شخص سواء كان مسؤولاً حكومیاً أو حزبیاً أو مرشحًا سیاسیاً أو شریكًا في الأعمال أو موظفاً، أو إعطاء ھذه الرشاوى أو 
التبرعات  أو  السیاسیة  الھدایا أو دعوات الضیافة أو الإسھامات  إلى أن  قبولھا. یجب الانتباه  أو  بھا  المطالبة  أو  العمولات 
الخیریة، فضلاً عن الأموال النقدیة، قد تعُدَ أیضًا شكلاً من أشكال الرشوة أو العمولة أو أي نوع آخر من المزایا غیر القانونیة. 

ونحن نلتزم أیضًا بعدم مزاولة الأعمال إلا مع شركاء الأعمال الذین یشاركوننا التزامنا بالامتثال.

أنت من یقدح شرارة التغییر:
لا تعرض أي رشاوى أو تدفعھا أو تطلبھا أو تقبلھا•
احرص دائمًا على تفادي المواقف التي قد یبدو أنھا تنطوي على رشوة أو فساد•
كن حذرًا عند التعامل مع المسؤولین الحكومیین والجھات التنظیمیة. راجع قسم الشؤون القانونیة وقسم الامتثال قبل •

عرض أي شيء ذي قیمة على المسؤولین الحكومیین

 .Nouryon للحصول على مزیدٍ من المعلومات، راجع سیاسة مكافحة الفساد الخاصة بشركة

قوانین التجارة الدولیة:
نحن نقوم بنقل المنتجات والإمدادات والمواد الخام من البلدان وإلیھا في جمیع أنحاء العالم كل یوم ویجب أن نمتثل لكل 
القوانین والقواعد واللوائح التي تحكم ھذه الأنشطة. تتضمن ھذه القوانین ضوابط مراقبة الصادرات والضوابط التجاریة 
ولوائح مكافحة المقاطعة التي تنطبق سواء أكان الموظف مقیمًا في ھولندا أم الولایات المتحدة أم دولة أخرى أم من 
مواطنیھا. إذ تفرض ھذه الدول والعدید من الدول الأخرى أیضًا عقوبات ضد أفراد وحكومات وشركات معینة في جمیع 
أنحاء العالم، ویمكن أن یتفاوت نطاق ھذه العقوبات تفاوتاً واسعاً. ولا یسُمح لشركة Nouryon بمزاولة الأعمال في 
الشركات  أو  الأفراد  مع  الأعمال  مزاولة  لنا  تجوز  ولا  إلیھا،  معدات  أو  منتجات  أو شحن  القضائیة  الولایات  بعض 
الخاضعة للعقوبات. یجب على الموظفین المساعدة على ضمان امتثال شركة Nouryon لقوانین الاستیراد والتصدیر 
والتجارة المعمول بھا وتقدیم معلومات دقیقة وصحیحة عن أعمالنا إلى سُلطات الجمارك وغیرھا من السُلطات المعنیة. 

أنت من یقدح شرارة التغییر:
یجب على الموظفین المعنیین بتصدیر المنتجات أو التقنیة أو استیرادھا، أو بیع المنتجات أو التقنیة الخاضعة للرقابة، •

أو المدفوعات الدولیة أن یكونوا على درایة بالقوانین ذات الصلة، ومَن ھم عملاؤنا وموردونا، والاستخدام النھائي 
والوجھة النھائیة لمنتجاتنا، وكیفیة إجراء المدفوعات

قدم بلاغًا عن حدوث أي انتھاكات فعلیة لقوانین التجارة أو یشُتبھ في حدوثھا إلى مدیرك، وقسم الشؤون القانونیة، •
وقسم الامتثال

للاطلاع   Nouryon بشركة  الخاصة  دولة حساسة  في  العمل  سیاسة  راجع  المعلومات،  من  مزیدٍ  على  للحصول 
على القائمة الحالیة التي تتضمن الدول التي تحُظر فیھا المعاملات أو تتطلب موافقة سابقة من قسم الامتثال.

الصفحة 09

لن أعرض أي رشاوى أو أقبلھا، ولن أتورط في أي ممارسات فاسدة من أي نوع.

8. الموارد7. نحن مسؤولون6. نحن نھتم5. نحن یقظون4. نحن أھل للمساءلة3. نحن جدیرون بالثقةSpeakUp! .2 مقدمة1.



المنافسة العادلة ومكافحة الاحتكار:
 Nouryon نمتثل لجمیع القوانین المصممة لحمایة المنافسة ودعمھا. ویجب أن نسعى جاھدین إلى التعامل مع عملاء شركة
وموردیھا ومنافسیھا بشكل عادل. كما لا یجوز لنا استغلال المعلومات الخاصة بأي شریك في الأعمال بشكل غیر عادل عن طریق 
التلاعب بھا أو إخفائھا أو إساءة استخدامھا أو تزییفھا أو غیرھا من الممارسات غیر العادلة. تحمي قوانینُ التعامل العادل وقوانینُ 
مكافحة الاحتكار المنافسةَ في مجال العمل من خلال حظر الاتفاقیات الرسمیة أو غیر الرسمیة عمومًا بین المنافسین التي تھدف 

إلى التلاعب بالأسعار أو تثبیتھا أو التأثیر في المنافسین بشكلٍ غیر عادل.

أنت من یقدح شرارة التغییر:
عند التعامل مع المنافسین، راجع دائمًا موارد قانون المنافسة•
اطلب التوجیھات من قسم الشؤون القانونیة وقسم الامتثال، في حال راودك أي سؤال بخصوص قانون المنافسة •

أو مكافحة الاحتكار.

Nouryon للحصول على مزیدٍ من المعلومات، راجع سیاسة الامتثال لقانون المنافسة الخاصة بشركة

ما المقصود بالمعلومات التنافسیة:
المتعلقة  المعلومات  على  الحصول  یجب  لكن  التجاریة.  العملیة  من  مشروعًا  بالمنافسین جزءًا  المتعلقة  المعلومات  استخدام  یعُد 
تزویدك  شخص  أي  حاول  إذا  فقط.  المرجعیة  المقارنات  بإجراء  المعنیة  الوكالات  أو  للعامة  المتاحة  المصادر  من  بالمنافسین 
بمعلومات تجاریة سریة عن أحد المنافسین، فامتنع بلطف عن قبولھا وقدم بلاغًا فورًا إلى قسم الشؤون القانونیة أو قسم الامتثال 

لتقییم الموقف.

ما یجب فعلھ

مناقشة الاتجاھات والمعاییر وأفضل الممارسات المتعلقة بمجال العمل من دون التطرق •
إلى معلومات السریة

مشاركة المعلومات المتاحة للعامة بالفعل•
الاحتفاظ بسجلات مفصلة لما تمت مناقشتھ خلال الاجتماع•
إبلاغ مدیرك عن أي اجتماعات تعُقد مع المنافسین•
التواصل مع قسم الشؤون القانونیة أو قسم الامتثال في حال عدم التأكد من مدى ملاءمة •

موضوع ما أو للإبلاغ عن أي مناقشات أو مقترحات مشبوھة

ما یحُظر فعلھ

التحدث عن إستراتیجیات التسعیر الحالیة أو المستقبلیة•
مناقشة تقسیم المناطق أو العملاء أو الأسواق•
مشاركة أي معلومات سریة وغیر معلنة•
مناقشة شروط الاتفاقیات أو العقود مع جھات خارجیة•
مناقشة العطاءات أو المناقصات التي تخطط شركتنا أو المنافسون لتقدیمھا•
المشاركة في نقاشات حول إستراتیجیات استبعاد المنافسین من السوق•

الصفحة 10

سأعمل على تعزیز میزتنا التنافسیة من خلال الامتثال للقانون نصًا ومضموناً.

8. الموارد7. نحن مسؤولون6. نحن نھتم5. نحن یقظون4. نحن أھل للمساءلة3. نحن جدیرون بالثقةSpeakUp! .2 مقدمة1.



مكافحة غسیل الأموال:
یجب علیك الامتثال لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا المتعلقة بمكافحة غسیل الأموال وتمویل الإرھاب. ولا یجوز لنا محاولة 
إخفاء الأموال التي یتم الحصول علیھا بشكلٍ غیر قانوني أو "غسلھا" أو جعل مصدر الأموال یبدو مشروعًا. ولتجنب التورط في 
إلى ذلك، یجب أن ینتبھ  أنشطة غسیل الأموال، یجب أن یلتزم الموظفون بإجراءات الشركة المتبعة في عملیات الدفع. إضافةً 
الموظفون إلى أي طرق دفع أو طلبات لاسترداد الأموال أو غیرھا من المعاملات المشبوھة بطرق غیر قانونیة أو غیر معتادة 

ویجب علیھم إبلاغ قسم الشؤون القانونیة أو قسم الامتثال بھا على الفور.

أنت من یقدح شرارة التغییر:
انتبھ إلى أي مخالفات في طرق الدفع.•
إذا راودتك أي مخاوف بشأن إحدى المدفوعات، فاطلب استخدام طریقة دفع بدیلة وقدم بلاغًا إلى مدیرك بشأنھا•
إذا كانت المعاملات تبدو مثیرة للریبة، فقدم بلاغًا إلى قسم الشؤون القانونیة أو قسم الامتثال، حتى لو لم تكُمل المعاملة•

العلاقات مع الجھات الخارجیة:
یعُدَ الموردون، سواء المباشرون أو غیر المباشرین، من أصحاب المصلحة الرئیسیین المسھمین في نجاح الأعمال. ننتقي 

موردینا بعنایة ونتخذ الإجراءات المناسبة لضمان امتثالھم للمتطلبات التعاقدیة والتزامھم بالقانون ومدونتنا وسیاساتنا. یعُدَ العمل 
مع موردین مسؤولین جزءًا مھمًا من المسؤولیة الاجتماعیة للشركات. 

نتوقع من جمیع شركائنا في الأعمال الامتثال لكل القوانین واللوائح المعمول بھا، وتجسید المبادئ الأخلاقیة التوجیھیة الواردة في 
مدونة قواعد سلوك شركاء الأعمال في كل الأوقات. قد تضطر شركة Nouryon إلى إعادة تقییم علاقاتھا في مجال الأعمال في 

حال وقوع أي خرق أو انتھاك.

أنت من یقدح شرارة التغییر:
تأكد من استیفاء الموردین لمتطلبات مدونة قواعد سلوك شركاء الأعمال•

للحصول على مزیدٍ من المعلومات، راجع مدونة قواعد سلوك شركاء الأعمال

الصفحة 11
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4. نحن أھل للمساءلة
تضارب المصالح

الھدایا والدعوات الترفیھیة المتعلقة بالأعمال
الأنشطة السیاسیة

تحتــرم شــركة Nouryon حــق موظفیھــا فــي إدارة شــؤونھم الشــخصیة. ومــع ذلــك، یجــب علینــا تجنــب الســلوكیات التــي قــد تــؤدي إلــى تضــارب محتمــل أو فعلــي فــي المصالــح، أي المواقــف التــي تتعــارض فیھــا المصالــح الشــخصیة للموظــف (أو یبــدو أنھــا تتعــارض) 
مــع مصالــح شــركة Nouryon.  ویجــب إبــلاغ نائــب الرئیــس التنفیــذي والمستشــار العــام أو كبیــر مســؤولي الامتثــال لدینــا بــكل حــالات تضــارب المصالــح الفعلیــة أو المتصــورة علــى الفــور، أو إبــلاغ شــریك الأعمــال المعنــي بالمــوارد البشــریة فــي حــال وجود 

تضارب محتمل في المصالح ینطوي على علاقات شخصیة.

الصفحة 12

8. الموارد7. نحن مسؤولون6. نحن نھتم5. نحن یقظون4. نحن أھل للمساءلة3. نحن جدیرون بالثقةSpeakUp! .2 مقدمة1.



العلاقات الشخصیة:
نتوقع منك التفكیر بعمق في علاقاتك الشخصیة داخل الشركة وخارجھا، والإبلاغ عن أي موقف تعتقد أنھ قد ینشأ عنھ 
تضارب فعلي أو محتمل في المصالح وأن تنأى بنفسك عنھ. على سبیل المثال، لا یجوز للموظفین التأثیر في القرارات 

المتعلقة بالتوظیف التي تؤثر في أحد أفراد الأسرة المباشرین. 

أنت من یقدح شرارة التغییر:
قم بالإفصاح عن جمیع حالات تضارب المصالح المحتملة•
وإذا راودتك أي أسئلة حول عملیة الإفصاح، فتواصل مع قسم الامتثال•
لا تتخذ أي قرارات في حالات تضارب المصالح•
قدم بلاغًا عن أي موقف تعتقد أنھ قد یمثل تضارباً في المصالح•

 .Nouryon للحصول على مزیدٍ من المعلومات، راجع سیاسة تضارب المصالح الخاصة بشركة

العمل الخارجي والمصالح المالیة:
بائع.  أو  مورد  أو  عمیل  أو  منافس  مع  خارجي  عمل  لدیك  كان  إذا  المصالح  في  تضارب  یحدث  الأحیان،  غالب  في 
وقد تتضارب مصالحك أو مصالح أحد أفراد أسرتك المباشرین إذا كانت ھناك مصلحة مالیة مع شركة منافسة لشركة 
Nouryon، أو تزاول أو تسعى إلى مزاولة أي أعمال معھا، إلا إذا اندرجت المصلحة المالیة ضمن أحد الاستثناءات 

المذكورة في سیاسة تضارب المصالح الخاصة بنا.

ھل یمثل ذلك تضارباً في المصالح؟ 
اسأل نفسك:

ھل یمكن أن تؤثر مصالحي الشخصیة أو علاقاتي في القرارات •
التي أتخذھا؟

ھل یمكن أن یبدو الأمر تضارباً في المصالح بالنسبة إلى شخص •
آخر؟

ھل یتعارض مع العمل الذي أؤدیھ لصالح شركة Nouryon؟•

ھل أستخدم موارد الشركة أو علاقاتي أو منصبي لتحقیق مكاسب •
شخصیة؟

ھل یتعارض ذلك مع مصالح شركة Nouryon؟•

إذا كانت الإجابة بنعم على أيٍ من ھذه الأسئلة، فقد یمثل ذلك 
تضارباً في المصالح. 

تواصل مع قسم الامتثال لتلقي التوجیھات.

الصفحة 13

سأتجنب حدوث تضارب بین مصالحي الشخصیة ووظیفتي. في حال وجود تضارب محتمل في المصالح، سأقوم 
بالإفصاح عنھ.
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الھدایا والدعوات الترفیھیة المتعلقة بالأعمال:
یعزز تقدیم الھدایا أو الدعوات الترفیھیة المتواضعة وتلقیھا التعاون في مجال الأعمال على المدى الطویل، شریطة أن 
تكون معقولة ومناسبة للموقف، وألا یتم تقدیمھا للتأثیر في قرار عمل بشكلٍ غیر لائق، وأن یكون مسموحًا بھا بموجب 

القوانین والسیاسات التي تنطبق على الطرف المتلقي. 

استشِر قسم الشؤون القانونیة أو قسم الامتثال قبل عرض الھدایا أو دعوات الضیافة أو تقدیمھا إلى مسؤول حكومي 
  .Nouryon لضمان الامتثال للسیاسات والقوانین المعمول بھا في شركة

یسُمح بقبولھا، إذا كانت
ذات قیمة معقولة وذوق رفیع•
رمزیة، مثل قلم أو قمیص أو منتج یحمل شعار الشركة•
تقُدم نادرًا أو في المناسبات•

لا یسُمح بقبولھا، إذا كانت
مُقدمة مقابل القیام بإجراء معین•
عبارة عن أموال نقدیة أو ما یعادلھا، مثل بطاقات الھدایا•
ذات قیمة تتجاوز الحد المعقول أو باھظة الثمن•

للحصول على مزیدٍ من التوجیھات حول الھدایا والدعوات الترفیھیة، راجع السیاسة العالمیة المتعلقة بوجبات 
.Nouryon الطعام، وسیاسة الھدایا والدعوات الترفیھیة المتعلقة بالأعمال وسیاسة مكافحة الفساد لدى شركة

الأنشطة السیاسیة:
یجب أن تفصل أنشطتك السیاسیة عن عملك في شركة Nouryon. فمن غیر المناسب أن تستخدم موارد الشركة (بما 
في ذلك الوقت أو الممتلكات أو المعدات) في خدمة ھذه الأنشطة. ویتعین علیك إخطار مدیرك قبل قبول أي منصب عام. 

السیاسات والإجراءات  Nouryon وفق  بالنیابة عن شركة  تتم مزاولتھا  أنشطة سیاسیة  الموافقة على أي  كما یجب 
الخاصة بالشركة. لا تقدم شركة Nouryon أي إسھامات سیاسیة حالیاً ولا یحق لك تقدیم أي إسھامات سیاسیة بالنیابة 

عن الشركة.

في حال قررت شركة Nouryon، في المستقبل، تقدیم أي إسھام سیاسي، سیتعین الحصول على الموافقة على الإسھام 
من قِبل نائب الرئیس التنفیذي والمستشار العام والرئیس التنفیذي.

أنت من یقدح شرارة التغییر:
شارك في الأنشطة السیاسیة في وقت فراغك•
استخدم مواردك الخاصة •
تجنَّب التحدث بالنیابة عن الشركة من دون الحصول على موافقة•
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أصول الشركة:
تمثل أصولنا عنصرًا أساسیاً في إجراء عملیات الشركة. یقع على عاتقنا جمیعاً مسؤولیة حمایة أصول الشركة وبیاناتھا.

بعض الأمثلة على أصول الشركة:

حمایة البیانات:
یؤدي الحفاظ على أمن بیانات شركة Nouryon إلى تعزیز أعمالنا من خلال بناء الثقة بین موظفینا وعملائنا وشركائنا في الأعمال. لذا یجب 
فات المستخدمین  علیك الالتزام بسیاسات أمن بیانات شركة Nouryon. وعلى وجھ الخصوص، یتعین علیك حمایة كل كلمات المرور ومُعرِّ
وبطاقات الوصول ومفاتیح التشفیر أو المصادقة. كما یتعین علیك حمایة كل المعلومات السریة وغیر المعلنة، بما في ذلك، على سبیل المثال 

لا الحصر، الأسرار التجاریة والعقود ومعلومات التصنیع والبیانات الشخصیة وبیانات التسعیر. 

الأمن السیبراني: نتولى مسؤولیة حمایة الشركة من الھجمات السیبرانیة، مثل التصید الاحتیالي. یجب الإبلاغ فورًا عن جمیع الحوادث الأمنیة 
إلى فریق قسم الامتثال أو قسم الأمن السیبراني. یحُظر تمامًا محاولة الوصول إلى المحتوى الداخلي أو "اختراق" منصات الجھات الخارجیة التي 

لا یسُمح لك أو لا ینبغي لك الوصول إلیھا.

حمایة الملكیة الفكریة: الملكیة الفكریة (IP) ھي أحد أصول شركة Nouryon الأكثر قیمة، وتعُدَ حمایة الملكیة الفكریة مسؤولیة أساسیة 
یتحملھا كل موظف. فكل منا مسؤول عن حمایة العلامات التجاریة وبراءات الاختراع وحقوق التألیف والنشر والأسرار التجاریة وأسرار المھنة 
والأسالیب والعملیات المملوكة لنا. من المھم للغایة ألا تفصح أبدًا لأفراد غیر مصرح لھم - سواء داخل شركة Nouryon أو خارجھا - عن أي 
ض التقنیة المملوكة لشركة Nouryon أو أسرارھا التجاریة للخطر. ومن المھم أیضًا أن نحترم بالقدر نفسھ حقوق الملكیة الفكریة  معلومات قد تعرِّ
 Nouryon ض شركة للجھات الخارجیة المصرح باستخدامھا. فالاستخدام غیر المصرح بھ للملكیة الفكریة الخاصة بالجھات الخارجیة قد یعرِّ

وموظفیھا لدفع تعویضات مدنیة والخضوع لعقوبات جنائیة. 

أنت من یقدح شرارة التغییر:
احرص على حمایة جمیع أصول شركة Nouryon بجمیع أشكالھا، بما في ذلك من حالات السرقة أو التلف أو الاحتیال•
حافظ على أمان أي ممتلكات تم منحھا لك، مثل بطاقات الدخول•

للحصول على مزیدٍ من المعلومات، راجع الاستخدام المقبول لأنظمة شركة Nouryon وأجھزتھا

التقدیر عند  Nouryon والتحلي بحسن  التقنیة لشركة  الموارد  یجب علیك حمایة  بھ:  المسموح  التقنیة  استخدام 
استخدامھا. ولا یجوز لك استخدام البرید الإلكتروني أو أصول شبكة الإنترانت الخاصة بشركة Nouryon لإرسال أي 
 Nouryon لشركة  الفكریة  الملكیة  الموظفین حمایة  یتعین على  كما  إلیھ.  الوصول  أو  أو غیر لائق  محتوى مسيء 
والمعلومات السریة الخاصة بأي شركة أخرى ضد أي من عملیات الإفصاح غیر المسموح بھا أو استخدامھا من قِبل 

جھة خارجیة. 

 .Nouryon الاحتفاظ بالوثائق: یجب علیك الامتثال لسیاسات إدارة السجلات وإخطارات الحیازة القانونیة في شركة
تنطبق ھذه السیاسات على الاحتفاظ بكل السجلات التي أعدتھا شركة Nouryon وإتلافھا، بما في ذلك النسخ المطبوعة 

والملفات الإلكترونیة ورسائل البرید الإلكتروني والرسائل الفوریة ومقاطع الفیدیو وأشرطة النسخ الاحتیاطي. 

الممتلكات 
والمعدات

المواد الخام 
والإمدادات

الأموال (النقدیة 
الملكیة الفكریةالوقتوالاستثمارات)

سجلات المحاسبة 
المعلومات والأعمال

السریة

أجھزة الحاسوب 
وبرامجھ

أنظمة تقنیة 
 (IT) المعلومات
والوصول إلى 

الإنترنت

البیانات الشخصیة
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البیانات الشخصیة:
خلال عملك في شركة Nouryon، قد تقوم بإعداد البیانات الشخصیة لموظفینا أو عملائنا أو شركائنا في الأعمال أو 
قد تكتشف ھذه البیانات أو تستخدمھا أو تصل إلیھا أو تحصل علیھا أو تتعامل معھا بأي طریقة أخرى. لذا یجب علیك 
اتباع قوانین الخصوصیة المعمول بھا وتوجیھات شركة Nouryon الداخلیة عند جمع البیانات الشخصیة أو استخدامھا 

أو مشاركتھا. 

بعض الأمثلة على البیانات الشخصیة:

السریة:
یجب أن نحافظ على سریة معلوماتنا والمعلومات التي یأتمننا علیھا الآخرون. تشمل المعلومات السریة كل المعلومات غیر المعلنة التي قد تكون 
المالي، والبیانات  المبیعات، وبیانات الأداء  التسویق، وبیانات  إذا تم الإفصاح عنھا مثل: خطط  بالشركة أو عملائھا  للمنافسین أو ضارة  مفیدة 
الشخصیة للموظفین أو العملاء، والإستراتیجیات، والملكیة الفكریة، والمواد المحمیة بامتیازات قانونیة. ویجب علیك اتباع كل القوانین وسیاسات 
الشركة ذات الصلة عند جمع المعلومات السریة والاحتفاظ بھا ونقلھا. ویحُظر علیك استخدام معلومات شركة Nouryon السریة لتحقیق مكاسب 

شخصیة أو للتنافس مع الشركة.

أنت من یقدح شرارة التغییر:
استخدم المعلومات اللازمة لأداء عملك فقط•
تجنب مناقشة معلومات شركة Nouryon في الأماكن العامة •

لا تشارك المعلومات السریة إلا مع جھات خارجیة مُصرح لھا ولدیھا أسباب مشروعة متعلقة بالأعمال للاطلاع على المعلومات، وبشرط وجود •
بنود سریة مذكورة في اتفاقیاتھا

احرص على حمایة شبكتنا من الفیروسات والبرامج الضارة من خلال تثبیت البرامج المعتمدة فقط •
احرص على حمایة البیانات الشخصیة الخاصة بزملائك في العمل وعملائك وشركائك في الأعمال•
حافظ على سریة أي معلومات خاصة بالعملاء أو شركاء الأعمال، وتأكد من أنھا آمنة•
قدم بلاغًا فورًا عن أي حالة سرقة لمعلومات سریة أو إساءة استخدام لھا مُشتبھ فیھا إلى قسم الشؤون القانونیة وقسم الامتثال•

Nouryon للحصول على مزیدٍ من المعلومات، راجع سیاسة خصوصیة بیانات الموظفین التابعة لشركة

الاسم الأول 
واسم العائلة

عنوان البرید 
عنوان بروتوكول الإلكتروني

(IP) الإنترنت
رقم الھاتفعنوان المنزل

المعلومات 
المعلومات رقم الھویةالمالیة

الجنسالجنسیةالطبیة
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دفاتر وسجلات دقیقة:
بھا دقیقة وكاملة ومحدَّثة. یجب أن تعكس  التي تحتفظ  التأكد من أن السجلات  یتعین علیك  الاحتفاظ بسجلات دقیقة: 
سجلات ودفاتر حسابات الشركة بشكل دقیق الطبیعة الحقیقیة للمعاملات التي تسجلھا. ویحظر إنشاء سجلات خاطئة أو 

مضللة من أي نوع.

المحاسبة  الداخلیة ومبادئ  اتباع كل عملیات الاعتماد  الشركة: یجب علیك  یتعلق بموارد  الاحتیال والاختلاس في ما 
وإعداد التقاریر المالیة لتسجیل كل المعاملات بشكل صحیح ولضمان خضوعھا للمراجعة اللازمة. لا تتعمد إعداد أي 
مستندات مزورة أو تستخدمھا أو تقبلھا في ما یتعلق بأنشطة شركة Nouryon المتعلقة بمجال الأعمال أو تطلب تسلیم 
أي مبالغ خاصة بالشركة إلى حسابات بنكیة شخصیة أو تقبلھا. ولا یجوز لك تسھیل أي محاولات تقوم بھا جھة خارجیة 
للاحتیال على شركة Nouryon أو المشاركة فیھا، ویجب أن تتخذ الخطوات اللازمة للتصدي لأي إساءة في استخدام 
موارد الشركة. ویتعین علیك الإبلاغ عن كل محاولات الاحتیال المشتبھ فیھا إلى الجھة الرقابیة الإقلیمیة أو مراقب 

الأعمال أو قسم الامتثال أو قسم الشؤون القانونیة داخل الشركة.

أنت من یقدح شرارة التغییر:
تأكد من أن جمیع سجلات الأعمال كاملة ودقیقة•
لا تقدم أي معلومات كاذبة أو مضللة•
قدم بلاغًا عن أي عملیة احتیال فعلیة أو یشُتبھ في حدوثھا أو تم السعي إلى تنفیذھا•
حافظ على معاییرنا العالیة•

الاستخدام المسؤول لأموال الشركة: 
نتحمل جمیعاً مسؤولیة حمایة الموارد المالیة للشركة.  یشمل ذلك عدم استخدام أموال الشركة في تقدیم الھدایا أو الوجبات 
إلى الموظفین الأفراد أو تكریمًا لھم (على سبیل المثال، في أعیاد المیلاد، وحالات الوفاة، والعطلات، ومناسبات الزفاف، 
والتقاعد) ما لم تكن مبادرة من الشركة أو تمت الموافقة علیھا سابقاً من قبِل نائب الرئیس التنفیذي والمستشار العام.  ولا 
یمنعك ذلك من استخدام أموالك الشخصیة أو جمعھا من أجل تقدیم ھدایا/تنظیم فعالیات فردیة، كما لا یمنع الشركة من 

تحمل تكالیف الوجبات/الھدایا للمتقاعدین نظیر خدمتھم في الشركة لمدة طویلة.
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6. نحن نھتم بالآخرین

مكافحة التحرش والتمییز
الصحة والسلامة

وسائل التواصل الاجتماعي والتواصل في العمل
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مكافحة التمییز والتحرش:
یمثل تنوع القوى العاملة لدینا أحد الأصول العظیمة. لذا فنحن نلتزم بتوفیر فرص متكافئة في جمیع جوانب التوظیف ولن نتسامح مع 
ممارسات التمییز على أساس العمر أو العرق أو اللون أو الجنسیة الأصلیة أو الدین أو الجنس أو الھویة الجنسیة أو المیول الجنسیة أو أي 
وضع محمي آخر. ولن نتسامح مع ممارسات التمییز أو التحرش من أي نوع، بما في ذلك التعلیقات المھینة على أساس العرق أو الأصل 

أو أي تلمیحات جنسیة غیر مرغوب فیھا.

الاحترام المتبادل: 
لقد وضعنا معاییر عالیة للسلوك المھني والأخلاقي تحكم كیفیة تعاملنا مع العملاء والموردین والزملاء والعامة في كل الأوقات. نحن نتعامل 
مع الأشخاص بكیاسة ووقار واحترام. ویشمل ذلك احترام ممتلكات شركة Nouryon وممتلكات الآخرین، والتصرف بنزاھة وصدق 
طوال الوقت، والعمل معاً لتحقیق نتائج أفضل، واتخاذ خطوات لفھم قوانین/أعراف البلدان المختلفة التي نعمل فیھا. ولا نتسامح مع أي من 

الأعمال الترھیبیة أو العدائیة أو التھدیدیة.

الإجراءات التأدیبیة وتقدیم المشورة: 
تحافظ شركة Nouryon على معاییر الأداء والسلوك في مكان العمل من خلال تقدیم المشورة بشكل ودي ومناسب، وتدریب الموظفین، 

وتقدیم المشورة بشكل رسمي وتطبیق الإجراءات التأدیبیة، التي قد تؤدي إلى إنفاذ عقوبات قد تصل إلى الفصل من العمل.

أنت من یقدح شرارة التغییر:
تعامل مع الأشخاص بوقار واحترام•
ر التنوع وإسھامات الآخرین• قدِّ
خ ثقافة قائمة على الاحترام• رسِّ
احرص بشكل فعال على خلق بیئة عمل تتسم بالشمولیة•
انتبھ لأي تحیُّزات لاشعوریة قد تؤثر في حكمك على الأشخاص والمواقف•

الصحة والسلامة:
تعُدَ الصحة والسلامة مسؤولیة كل موظف على جمیع المستویات. وتلتزم شركة Nouryon بتوفیر بیئة عمل آمنة، وبحمایة 

البیئة، وبالحفاظ على صحة موظفینا وعملائنا والمجتمعات التي نعمل فیھا وسلامتھم.

الصحة والسلامة في مكان العمل: 
الصلة،  ذات  والسیاسات  واللوائح  والقواعد  القوانین  تتوافق مع كل  آمنة ونظیفة وصحیة  ببیئة عمل  التمتع  للموظفین  یحق 
بالإضافة إلى قواعد إنقاذ الحیاة الخاصة بشركة Nouryon. ویجب على كل موظفي شركة Nouryon أداء العمل وفقاً 
للمعاییر والممارسات الآمنة. كما یجب أن تنُفذّ كل الأنشطة المتعلقة بمجال الأعمال في ظل توفیر كل التصاریح والموافقات 
والضوابط اللازمة. إذا كانت الظروف أو السلوكیات غیر آمنة، فیجب علیك التوقف عن العمل على الفور أو إبلاغ المشرف 

المسؤول عنك. 

سلامة المنتج:
یجب علیك وضع ملصقات على المنتجات بشكل صحیح وتوضیح متطلبات التعامل مع المنتجات وفقاً للقوانین المعمول بھا 

وسیاسات الشركة.

أنت من یقدح شرارة التغییر:
احرص على العمل بطریقة آمنة في جمیع الأوقات•
إذا لاحظت شیئاً غیر آمن، فتوقف واتخذ إجراءً حیالھ•
التزم بجمیع السیاسات المحلیة المتعلقة بالمخدرات والكحول في مكان العمل•
امتثل لمتطلبات السلامة المحلیة•
التزم بقواعد إنقاذ الحیاة•

للحصول على مزیدٍ من المعلومات، راجع سیاسة الجودة والصحة والسلامة والبیئة والأمن (QHSE&S) الخاصة بشركة 
Nouryon

یركز برنامج السلامة المخصص لدینا، Nouryon Cares، على الصحة والسلامة والتوعیة المجتمعیة.
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وسائل التواصل الاجتماعي والتواصل في العمل:
یتعین علیك الامتناع عن التحدث علناً نیابة عن شركة Nouryon أو الكشف علناً عن معلومات الملكیة أو المعلومات السریة الخاصة 
بالشركة ما لم یتم التصریح بذلك على وجھ التحدید. إذ لا یسُمح بالتحدث علناً نیابة عن شركة Nouryon إلا للموظفین الحاصلین على 
إذن بذلك. ویجب أن یتحلى ھؤلاء الأفراد المسموح لھم بالتحدث نیابة عن شركة Nouryon بالصدق والدقة والاحترام دائمًا في أي من 

عملیات التواصل. 

یتعین علیك أیضًا التفكیر بحذر في عملیات التواصل في العمل، بغض النظر عن الطریقة التي تستخدمھا للتواصل، والتأكد من أنھا تمتثل 
لأعلى المعاییر. لا تتمسك بآرائك الشخصیة أو تطرحھا بوصفھا آراء نابعة من الشركة. واحرص على التحلي بالعقلانیة والحس السلیم عند 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي واتباع توجیھات الشركة طوال الوقت.

أنت من یقدح شرارة التغییر:
كن حذرًا بشأن ما تنشره – إذا كنت لن تنشره في مكان العمل، فلا تنشره على الإنترنت•
لا تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي للأغراض الآتیة:•

مشاركة معلومات سریة▪
انتھاك المدونة▪
الانخراط في ممارسات التحرش أو التمییز أو الانتقام.▪
انتھاك أي قوانین أو معاییر أخلاقیة أخرى▪

Nouryon للحصول على مزیدٍ من المعلومات، راجع سیاسة وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بشركة

الصفحة 21

8. الموارد7. نحن مسؤولون6. نحن نھتم5. نحن یقظون4. نحن أھل للمساءلة3. نحن جدیرون بالثقةSpeakUp! .2 مقدمة1.



7. نحن مسؤولون

الإشراف البیئي
حقوق الإنسان وممارسات العمل
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الإشراف البیئي:
نحن ملتزمون بالإشراف البیئي وحمایة الموارد البیئیة للأجیال القادمة. لتحقیق ھذه الغایة، یجب علیك الامتثال

لكل القوانین والقواعد واللوائح البیئیة التي وضعتھا السُلطات المحلیة أو الإقلیمیة أو الوطنیة، بما في ذلك تلك التي تحكم استخدام المواد 
الخطرة وتخزینھا والتخلص منھا. 

ویجب علیك إبلاغ قسم الشؤون القانونیة بكل الحالات التي یتم فیھا التعامل مع المواد أو النفایات الخطرة أو نقلھا أو التخلص منھا بشكل 
غیر صحیح.

الالتزام بتأمین مستقبل مستدام: 
نتعاون مع عملائنا وموردینا وموظفینا لتقدیم حلول مبتكرة، ودفع عجلة التقدم، وتوفیر الأمان والاستدامة في الحاضر والمستقبل للجمیع. 
تتماشى أھدافنا المتعلقة بالاستدامة مع أھداف اتفاقیة باریس التابعة للأمم المتحدة بشأن تغیر المناخ وأھداف الأمم المتحدة للتنمیة المستدامة.

نحن ملتزمون بما یلي:
التحسین المستمر لأدائنا في مجاليَ السلامة والبیئة•
ن العملاء من تحقیق الاستدامة• النمو والابتكار لتطویر حلول مستدامة تمكِّ
التفاعل مع الموظفین والعملاء والموردین والمجتمع والتعاون معھم لدفع عجلة التقدم المستدام•

Nouryon للحصول على مزیدٍ من المعلومات، راجع أھداف التنمیة المستدامة الخاصة بشركة

حقوق الإنسان وممارسات العمل:
یجب على شركة Nouryon وأي جھة خارجیة تعمل معھا الامتثال لكل قوانین العمل في الولایات القضائیة التي تعمل فیھا. 
لن ننخرط في أي أعمال مع أي جھة خارجیة متورطة في حالات العمالة القسریة أو غیر الطوعیة أو الاتجار بالبشر أو عمالة 
الأطفال أو نتعامل معھا. ونقر بحقوق الإنسان لكل الأشخاص على النحو المذكور في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان ومبادئ 
الأمم المتحدة التوجیھیة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان وإعلان منظمة العمل الدولیة (ILO) بشأن المبادئ والحقوق 

الأساسیة في العمل.

حریة تكوین الجمعیات: نقر بجمیع قوانین العمل والتوظیف المعمول بھا ونحترمھا، بما في ذلك تلك التي تتعلق بحریة تكوین 
الجمعیات، والخصوصیة، وتكافؤ فرص العمل في جمیع الأماكن التي نعمل فیھا.

الالتزام بتوفیر أجر معیشي: نلتزم بتوفیر أجر معیشي لجمیع موظفینا بحلول عام 2030.

أنت من یقدح شرارة التغییر:
ساھم في التأكد من عدم حدوث انتھاكات لحقوق الإنسان، مثل حالات العمالة الإجباریة أو القسریة أو عمالة الأطفال، في •

نطاق أعمالنا أو سلسلة التورید الخاصة بنا
تأكد من أننا نتعامل بشكل مسؤول مع موردینا وعملائنا•

Nouryon للحصول على مزیدٍ من المعلومات، راجع بیانات تحدید الموقف الخاصة بشركة
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سأفكر في طبیعة البیئة التي أرغب في العیش والعمل فیھا، وسأؤدي واجبي في الحفاظ علیھا.

8. الموارد7. نحن مسؤولون6. نحن نھتم5. نحن یقظون4. نحن أھل للمساءلة3. نحن جدیرون بالثقةSpeakUp! .2 مقدمة1.



8. الموارد

سیاسة الاستخدام المقبول للأنظمة 
والأجھزة

السیاسات المتاحة على بوابة السیاسات

موارد أخرى

سیاسة خصوصیة بیانات الموظفینسیاسة تضارب المصالحسیاسة الامتثال لقانون المنافسةسیاسة مكافحة الرشوة ومكافحة الفساد

السیاسة العالمیة الخاصة بوجبات الطعام 
والھدایا والدعوات الترفیھیة المتعلقة 

بالأعمال

سیاسة الجودة والصحة والسلامة والبیئة 
(QHSE&S) والأمن

!SpeakUp وسیاسة عدم الانتقامسیاسة وسائل التواصل الاجتماعيسیاسة العمل في دولة حساسة

سیر عملیة !SpeakUpبرنامج Nouryon Caresقواعد إنقاذ الحیاةبیانات تحدید الموقفمدونة قواعد سلوك شركاء الأعمال

SpeakUp! أھداف التنمیة المستدامةالخط الساخن للإبلاغ

nouryoncompliance@nouryon.com :جھة التواصل
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 سأطلع على السیاسات والموارد الأخرى المتاحة.

سیراجع فریق قسم الامتثال ھذه المدونة وھذه السیاسات حسب الحاجة، لكن بشكل دوري كل ثلاث سنوات، وعند الاقتضاء، بالتعاون مع أي فریق مسؤول عن سیاسة معینة. 
یتولى كل فریق مسؤولیة تحدیث سیاساتھ ومراجعتھا ومراقبة تطبیقھا. یتعین على جمیع الموظفین المعنیین قراءة ھذه المدونة والإقرار بھا.

8. الموارد7. نحن مسؤولون6. نحن نھتم5. نحن یقظون4. نحن أھل للمساءلة3. نحن جدیرون بالثقةSpeakUp! .2 مقدمة1.

https://www.nouryon.com/company/position-statements/
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